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ZeroTime Services Kft.
Altaldnos Szerzédési Feltételek

1./ Szerzd6do felek, szerz6dés targya

1./1. Felek

A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban ASZF) alapjan a ZeroTime Services Korlatolt
Felel§sségl Tarsasag (székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman u. 36/4., cégjegyzékszam: Cg.13-09-
147733, adészam: 23386031-2-13, bankszamlaszam: Erste Bank 11600006-00000000-48694782, KH
Bank HU66 10403057-50527075-77571006, vezetve a Budapest Kornyéki Térvényszék Céghirdsagan,
képvisel6: Habit Jozsef Ggyvezetd), mint Szolgdltatd (a tovabbiakban Szolgaltatd), valamint a téle
szolgaltatast megrendels természetes vagy jogi személy/egyéni vallalkozas (a tovabbiakban El&fizetd)
a jelen szerz6déshez kapcsolédd egyedi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatas nyudjtdsara és
igénybevételére kot egymassal szerz6dést a jelen szerz6désben meghatarozott altalanos és az egyedi
szerz6désben meghatarozott, az 4ltalanostdl esetlegesen eltéré feltételekkel. Az egyedi szerz6dés
tartalmazza a szolgaltatasok egységarat, valamint az el6fizetés bovitésének feltételeit.

Egyedi szerz6désnek tekintik Felek a Szolgdltaté weboldaldan (www.zts.hu) keresztiil leadott
megrendelést is, mely esetben a szerz6dés a megrendelés leaddsaval és annak visszaigazoldsaval
létrejon. Ahol jelen szerz6dés egyedi szerz6dést emlit, azalatt az egyedi megrendelés is értendé.

Szolgaltatd és jogi személyiséggel rendelkezd El6fizetd kijelenti, hogy Magyarorszagon nyilvantartasba
vett gazdasagi tdrsasag, egyéni vallalkozds, vagy egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet,
szerz6déskotésre jogosult, mely alapjan jogokat szerezhet, kotelezettségeket vallalhat, nem all
fizetésképtelenségi eljards, vagy kényszertorlési eljards hatdlya alatt, nincs ellene folyamatban a jelen
szerz6dés teljesitését akadalyozo végrehajtasi eljaras, térvényes képviselGje pedig a tarsasag/egyéni
vallalkozds képviseletére, jelen szerz6dés aldirdsara korlatozas nélkiil, teljes jogkorrel jogosult.

Magdanszemély El6fizetd kijelenti, hogy cselekvéképes nagykoru magyar allampolgar, aki a hatdlyos
magyar jogszabalyok alapjan jelen szerz6dés kapcsan jogokat szerezhet, kotelezettségeket vallalhat.

1./2. Szolgaltatora vonatkozé adatok

Szolgaltaté a 2001. évi CVIIl. torvény 2.§ Ic) pontja szerinti, un. kozvetit§ szolgaltatd, azaz az
informdacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatast nyujtd szolgaltatd, amely az igénybe vevé altal
biztositott informaciét tarolja.
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Szolgaltatd adatai:
Szolgaltatd neve: ZeroTime Services Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Szolgaltatd székhelye: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman u. 36/4.,

Elérhet6ség, Szolgaltatéval valdé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cim: support@zerotimeservices.com

Szolgaltatd a jelen szerz6dés megkotésének id6pontjdban az altalanos forgalmi adénak alanya.

1./3.

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben foglalt rendelkezések valamennyi, a Szolgdaltatd és egyes
el6fizet6k kozott megkotésre kerllé szolgdltatdsi szerz6désre alkalmazandok. A jelen dltalanos
szerz6dési feltételekben foglalt barmely rendelkezést6l El6fizet6 és Szolgaltaté csak kozos
megegyezéssel, irasban térhet el egyedi szerz6désben.

Jelen szerz6dés alairasaval a Felek kozott azonos szolgaltatdsokra korabban esetlegesen megkotott
minden szerz6dés hatdlyat veszti, helylikbe a jelen szerz6dés lép.

1./4. Szerz6dés hatalyba lépése

A Felek kozotti szerz6dés - amennyiben az egyedi szerz6dés ettél eltér6en nem rendelkezik -
hatarozatlan idGre jon létre, hatdlybalépésének napja pedig a szerz6dés mindkét fél altali alairasanak
napja. Amennyiben a két fél eltér6 id6pontban irja ald a szerz6dést, ez a tény kilon feltlintetésre kerdl
az egyedi szerz6désben.

1./5. Kapcsolattartas
Felek egymdssal a szerz6dést érinté kérdésekben irdsbeli kommunikaciét kotnek ki, mely alapjan:

- apostai uton megkiildott levél a kézbesitést kdvets 15. napon akkor is kézbesitettnek mindsiil,
ha a levél ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza a kild6nek;

- elektronikus Uton (e-mail-ben) kiildott levél az egyedi szerz6désben feltlintetett e-mail cimre
torténd kiildés esetén a kiildést kovetd elsé munkanapon akkor is kézbesitettnek mindsiil, ha
azt a cimzett nem nyitotta meg, nem olvasta, nem toltotte le.
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2./ Jogi hattér

Jelen szerz6dés teljesitése soran Felekre a Polgdri Torvénykoényvrdl szélé 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: Ptk.) megbizasi szerz6désre vonatkozd rendelkezései (Ptk. 6:272-279. §), az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé6 2001. évi CVIII. torvény, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.(11.26.) Korm. rendelet rendelkezései, és az
egyébként hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilondsen a Ptk. szabalyai irdnyaddak a jelen
szerz6désben rogzitett eltérésekkel.

3./ Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

Szolgéltatd az alabbi szolgdltatdsokat nydjtja, melyek kozil az ElSfizetd altal megrendelt szolgdltatds -
azaz a szerz6dés konkrét targya a Felek egyedi szerz6désében keril megjeldlésre:

- Shared Hosting, webtarhely szolgdltatas

- Domain szolgaltatasokok, regisztracid, transfer, domain fenntartas

- VPS Pro (Virtudlis Szerver szolgaltatas), Virtudlis adatkézpont szolgaltatas
- VPS Mini, VPS SSD szolgdltatas

- Exchange Hosted Service (Exchange postafiok szolgaltatas)

- FTP, FHS (Felhds file szinkronizalas) szolgaltatas

- Adatkozponti szolgaltatasok, szerver bérlés, szerver elhelyezés

- Rendszermérnoki, rendszertechnikusi szolgdltatas

- Rendszerlizemeltetés, rendszerfelligyelet

- IT rendszer fejlesztés, rendszerintegracio

- Haldzat épités, karbantartas, korszerdsités

- Projekt management szolgdltatas, IT szolgaltatasokkal kapcsolatos tanacsadas
- Szoftver fejlesztés

4./ Felek jogai és kotelezettséegei

4./1.

El6fizet6 jogosult az altala megrendelt és a Szolgaltatd altal elfogadott, egyedi szerz6désben megjeldlt
szolgdltatasok rendeltetésszer(i felhasznaldsara, melyért az egyedi szerz6désben meghatdrozott dij
fizetésére koteles.
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4./2.

Szerz6d6 felek kijelentik, hogy az egyedi szerz6désben feltiintetett adataik a valésagnak megfelelnek,
vallaljdk tovabbda, hogy amennyiben a szerz6dében feltiintetett adataikban valtozas all be, Ugy a
valtozdsrél annak bekovetkeztét kovet6 8 (nyolc) napon belil egymast irdsban kdlcséndsen
tdjékoztatjak -ideértve azt az esetet is, amennyiben a szerz6dé fél ellen fizetésképtelenségi eljards
indul-, az ennek elmaradasabdl eredé karokat a mulaszté fél viseli.

4./3.

Szolgaltatd jogosult a szerz6dés teljesitése soran kozremiikodék bevondsara. A kdzrem(ikodék
kivalasztasa, a vellik vald targyalas és szerz6dések megkotése Szolgaltatd joga és kotelezettsége,
koézrem(ikddd bevondsa kdvetkeztében El6fizet6 érdekei nem sériilhetnek.

4./4.

El6fizet6 a Szerz6dés aldirdsaval hozzajarul, hogy nevét és az altala a Szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgdltatasok megnevezését Szolgdltatd felhasznalja sajat marketing és referencia céljaira, melyért
El6fizetS dijazasra nem jogosult, ilyen igényt a jov6ben sem tamaszthat Szolgaltatéval szemben.

4./5.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgdltatast korldtozza, amennyiben El6fizet6 nem
rendeltetésszer(ien hasznalja Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsokat. Kiemelten ilyen eseteknek
tekintik Felek kulénésen, de nem kizardélagosan az El6fizet6 altal tanusitott magatartdsok, altala
kozzétett tartalmak az alabbiak barmelyikét megvaldsitja, vagy a lent felsoroltak megvaldsitdsara
alkalmasak:

- barkit jogellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtanak fel;

- szexualis, erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek;

- faji, vallasi, etnikai, nemzeti vagy politikai ellentéteket szitanak;

- egészségre artalmas vagy illegalis anyagok haszndlatara batoritanak;

- félelem- vagy nyugtalansagérzetet, megbotrankozast keltenek;

- barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul zavarjak;

- aSzolgaltatd altal kinalt szolgdltatas tartalmardl, arardl vagy minéségérdl barkit félrevezet6en
tdjékoztatnak, Szolgdltatd jo hirnevét sértik;

- olyan jogvédett tartalmak elhelyezését, amelyeknek szerz6i jogdval nem, vagy nem
kizarélagosan El6fizet6 rendelkezik, felhasznalasara engedélyt a jogosulttél nem kapott

- kéretlen levelek (SPAM) kiildését;

- reklamkicseréld (banner) szolgaltatasok Gzemeltetése;

- latogatasnovel6 (backdoor) robot programok hasznalatat;

- P2P fajlcserél6 alkalmazasok futtatasat;
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- adathaldsz- vagy mas rosszindulatu programok elhelyezését;

- legalis vagy illegdlis felnGtt tartalmu oldalak elhelyezését;

- barmilyen mas jogszabalyt sérté adatok elhelyezését és honlapon valé forgalmazasat;

- a szervereken futd szolgdltatasok altaldnos mindségét tudatosan, gondatlansagbdl, vagy
barmely egyéb okbdl csokkenti, vagy m(ikodését zavarja;

- az Uzemeltetd kérnyezet miikodésének barmilyen befolyasolasat;

- amennyiben El6fizet6 elmulasztja a 4./21. pontban irt szoftverfrissitési kbtelezettségét.

4./6.

Az el6fizetés igénybevétele soran ElSfizeté altal kozzétett tartalomért kizdrdlag El6fizet6 tartozik
felelGsséggel, a hasznalat soran az esetleges jogsért6 cselekményeiért, mulasztdsaiért, harmadik
személyeknek okozott kdrokért El6fizets felel6s, amely kiterjed a Szolgaltatonak okozott karokért vald
teljes kord kartéritési felelGsségre is.

4./7.

Amennyiben El6fizet6 jogszabdlyba (itk6z6 mddon hasznalja az igénybe vett szolgaltatdst, vagy
hatdsag egyébként felvilagositas adasara kotelezi Szolgaltatét, Szolgdltatod jogosult az illetékes hatdsag
kérésére adatokat szolgdltatni El6fizet6rél, az altala igénybe vett szolgdltatasokrdl és az altala
karbantartott adatokrél. Szolgaltatdé minden olyan esetben haladéktalanul tdjékoztatja El6fizet6t,
amikor birdsag vagy hatésag megkeresése alapjan informacidk atadasara kényszeril és a tdjékoztatas
megtételét jogszabadly, vagy hatdsag kotelezése nem tiltja. Szolgaltatd e korben kifejezetten felhivja
El6fizet6 figyelmét a Btk. 77. §-dban irtakra, mely szerint:

,Btk.77. § (1) Véglegesen hozzdférhetetlenné kell tenni azt az elektronikus hirkdzI6 hdlézaton kdzzétett
adatot,

a) amelynek hozzdférhetévé tétele vagy kézzététele blincselekményt valdsit meg,
b) amelyet a biincselekmény elkévetéséhez eszkiziil haszndltak, vagy
c) amely biincselekmény elkévetése utjdn jott létre.

(2) Az elektronikus adat végleges hozzdférhetetlenné tételét akkor is el kell rendelni, ha az elkévetd
gyermekkor, koros elmedllapot, vagy térvényben meghatdrozott biintethet6séget megsziinteté ok
miatt nem biintethetd, illetve ha az elkbvetét megrovdsban részesitették.”
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4./8.

El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd korlatozhatja, felfliggesztheti El6fizetd szolgaltatasat,
amennyiben az El6fizet6hoz tartozd szolgaltatas(ok) adatforgalma és / vagy eréforras foglaldsa
veszélyeztetheti a Szolgdltatd altal a tobbi ElSfizet6nek nyljtott szolgaltatds mindségét. llyen esetben
Szolgaltaté minden el6zetes figyelmeztetés nélkil korlatozhatja, felfiiggesztheti El6fizetd
szolgdltatasat, ha az egyedi szerz6dés ettdl eltér6en nem rendelkezik. Jogosult tovabba a szolgaltatast
felfliggeszteni, amennyiben a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan erre jogszabaly, hatdsag kotelezi,
illetve az El6fizet6 szerz6désszegése esetén.

4./9.

Szolgdltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil El6fizet6 nem hasznalhatja fel a szolgaltatdsokat az eredetileg
meghatdrozottdl eltéré célokra. llyen esetben El6fizetS koteles az dltala esetlegesen okozott kart
Szolgaltaténak vagy a tovabbi érintett harmadik feleknek megtériteni. Az El6fizetd részére biztositott
hozzaférési lehet6ségek adatainak (kiilondsen, de nem kizardlag: azonositdk, jelszavak, Internet cimek)
jogosulatlan harmadik félnek torténé atengedése vagy atruhdzdsa a Szolgdltatd felé torténd
karokozdsnak mingsiil.

4./10.

Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a felek
érdekkorén kiviil esé elhdrithatatlan kilsé ok merdl fel (vis maior). llyen kériilménynek tekintendd
kiilonosen, de nem kizardlagosan az internet szolgdltaté gerinchdlézat O6sszeomldsa, természeti
katasztrofa, tliz, dradds, hatdsag rendelkezése, szilkségallapot, lazadas, polgarhabord, haboru, sztrajk
vagy hasonlé munkabesziintetés, szervertamadas, hackertdmadasok, jogosulatlan hozzaférések stb.

4./11.

Szolgaltaté szavatolja, hogy valamennyi &ltala nyudjtott szolgdltatas az egyedi szerzédésben
meghatdarozott id6ponttél mikoddképes.

4./12.

Szolgaltaté koteles minden ésszerl lépést megtenni a szolgdltatas hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon karokért, amelyeket a szolgdltatasok
meghibasoddsa vagy egyéb - a Szolgdltatd mi(ikodési korén kivil es6 - elégtelensége okozott.
Amennyiben a szolgdltatds min&ségi paraméterei nem érik el a szerz6désben rogzitetteket, El6fizets
hibas teljesitési kotbérre jogosult, melynek mértéke a szolgaltatas aktualis éves dijanak 1/365-6d része
minden olyan megkezdett napért, amelyben a szerz6désben Szolgaltaté altal nydjtani vallalt
paraméterek nem teljesiiltek. Ebbe az idGtartamba nem tartozik bele az el6re jelzett, és irdsban
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El6fizet6 tudomasdra hozott karbantartdsok id6tartama. Habar a hiba elharitasaban részt vehet,
Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki az El6fizetd altal karbantartott adatok / tartalmak hibajabdl
adddo szolgdltatas kiesésekért.

4./13.

El6fizet6 altal a szerverekre feltelepitésre kerll6 szoftverek jogtisztasagaért kizardlagosan El&fizet6
vallal jogi és anyagi felel6sséget. E tekintetben semmilyen felel6sség sem terheli Szolgaltatét. Tovabba
Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget az Gzemeltetdi kbrnyezeten taldlhatd, El6fizetd altal karbantartott
tartalomért sem jogi, sem tartalmi szempontbdl, fliggetleniil az azt 1étrehozd szoftver jogtisztasagatol.

4./14.

Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a szervereken, adathordozdkon tdrolt adatok esetleges
adatvesztéséért. Amennyiben az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas tartalmaz Backup (biztonsagi
mentés) opcidt, Szolgaltaté megkisérli az elvesztett adatok helyreallitasat az el6z6 napi mentésbél.
El6fizet6 tudomadsul veszi, hogy csak azokat az dllomanyokat lehet helyredllitani, melyek a mentésben
megtalalhatdak.

4./15.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatastol fliggben elGzetesen egyeztet az
El6fizetével minden informaciordl, melyek szikségesek szamara az egyedi szerz6désben
meghatarozott feladatok elvégzéséhez, valamint az El6fizet6t a munkafolyamatokba a sziikséges
mértékben bevonja és El6fizet6 munkavallaldival, vezetGivel fokozottan egylittmikodik.

4./16.

Szolgaltaté minden munkafazisban a téle elvarhatdé gondossaggal és szakértelemmel jar el, az
El6fizet6t az egyes hibakrdl és észlelhetd hidnyossagokrdl értesiti és a figyelmét ezekre felhivja.
Szolgaltaté az El6fizeté altal meghatarozott és szolgaltatott adatok és utasitasok szerint jar el. A
jogszer(tlen, szakszer(itlen el6fizet6i utasitasra a Ptk. rendelkezései irdnyaddk, melyre figyelemmel
Felek kllon is rogzitik, hogy Szolgaltato az El6fizets utasitasatol akkor térhet el, ha ezt El6fizet6 érdeke
feltétlenlil megkdveteli, és Szolgaltatd elGzetes értesitésére mar nincs mod. llyen esetben EléfizetSt
késedelem nélkdl értesiteni kell. Ha el6fizet6 célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, Szolgaltato
koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha El6fizet6 a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, Szolgaltatd
a szerz6déstdl elallhat, illetve a szerz6dést felmondhatja, vagy a feladatot El6fizet6 utasitdsai szerint,
El6fizet6 kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa
jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat. El6fizets koteles megtériteni az utasitds teljesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket.
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Szolgdltatd az utasitas teljesitését megfelel6 biztositék addsahoz kotheti. Ha El6fizet6 nem ad
megfelel6 biztositékot, Szolgaltatd az utasitas teljesitését megtagadhat;ja.

4./17.

El6fizet6 vallalja, hogy a hatarid6k betartasanak el6segitése érdekében a Szolgdltatd e-mailben térténdé
irdsos megkereséseire 3 munkanapon belil valaszol. Amennyiben ez nem torténik meg, az El6fizet6
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté vallalasi hatarideje - legfeljebb az El6fizeté késedelmének
tartamdval — tolddhat, a jogosult késedelme a kotelezett késedelmét kimenti.

4/18.

Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasainak arat megvaltoztatni. Ezen valtozasrdl Szolgdltatd koteles az
El6fizet6t e-mailben tdjékoztatni az arvaltozas hatalyba [épését megel6z6en legaldbb 30 nappal.
El6fizetGnek jogdban all a szerz6déstél eladllni, amennyiben a mddositdsokat nem kivanja elfogadni, ezt
irdsban kell jeleznie Szolgaltatd felé a mddositdsrél kapott tajékoztatas részére tortént megkildését
kovet6 15 napon beliil, ennek hidnyaban az arvdltozds az el6fizet6 részérdl elfogadottnak mindsiil.
Nem mindsil egyoldali szerz6désmoddositdsnak a Szolgdltatd altal évente egyszer a Kozponti
Statisztikai Hivatal (KSH) altal megallapitott éves inflacio mértékével torténd dijkorrekcid. Eurd alapu
szamlazas esetén az Eurdpai Kozponti Bank (ECB) inflacids jelentése szolgdl az inflacid mértékének
meghatdrozdasara.

4/19.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd az El6fizet6vel szemben fenndllé pénziigyi kdvetelésének
érvényesitésével felmerils koltségek (igy kilonosen, de nem kizardlagosan: felszélitassal felmeriilé
postakoltség, banki koltség, késedelmi kamat/kotbér iranti igény, tgyvédi felszdlitas dija, peres- és
nemperes eljaras koltsége stb.) El6fizetSt terhelik, Szolgaltatd pedig a kbvetelése engedményezésére
jogosult a Ptk. szabalyainak megfelel6en. Az igényérvényesités sordn a Feleket titoktartasi
kotelezettség -az igényérvényesitéshez sziikséges mértékben- nem terheli. A hatdridére nem
rendezett tartozasainak beszedése érdekében Szolgdltatd harmadik fél szamdra -a tartozasok
beszedéséhez sziikséges- El6fizetére vonatkozé adatokat atadhatja és legfeljebb a tartozas
kiegyenlités megtorténtéig a harmadik fél ezeket tarolhatja.

4/20.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8désbdl ered6 vitds kérdéseiket elsGsorban peren kiviili
egyeztetés Utjan probaljak rendezni. Felek jogviszonyanak jelen szerz6désben nem szabalyozott
kérdéseire a szerz6d6 felek kozott létrejétt egyedi szerz6dés, egyebekben a Polgari Térvénykényv €S
az egyebként hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.
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4 /21. Szoftverfrissitési kotelezettség

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds igénybevételének feltétele,
hogy El6fizet6 a sajat maga altal telepitett szoftvereket és azok fliggGségeit az aktudlisan legfrissebb
tdmogatott verzion tartja. Az ennek elmaradasabdl eredd karok (és esetleges szolgdltatas
kimaradas/akadozas) ElSfizet6t terhelik.

5./ A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
hibabejelentések rendje

5./1.
A hibajelentések elsédleges forrdsa a Szolgaltaté rendelkezésre allast monitorozo rendszere, melynek
elérhet8sége: https://monitor.zerotimeservices.com/zts/check_mk/. Szolgéltaté El6fizetd részére a
monitorozast és riasztast az egyedi szerz6désben meghatarozott darabszamban és funkcionalitassal a

szolgdltatas elvalaszthatatlan részeként nyujtja, ahhoz a szolgaltatds ideje alatt hozzaférést biztosit.
El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatast kilon rendszerben monitorozni, de a vallalt
rendelkezésre allas a Szolgaltatd altal Gzemeltetett monitorozd rendszer adatai alapjan szamitodik.

5./2.

Szolgaltatd hibabejelentést fogad a kbvetkezd rend szerint:
Munkaid6ben (munkanapokon 08:00 — 17:00 kozott)

a szolgaltatd hibabejelentd rendszerén keresztiil https://support.zerotimeservices.com

emailben: support@zerotimeservices.com

Munkaidén tul, hétvégén és linnepnapokon:

Ugyeleti telefonszamon: +36 20 3403333

5./3.
Szolgaltatd ElSfizets szerz6dott szolgdltatasait folyamatosan karbantartja és Gizemelteti napi 24 6ran
keresztil a sajat érdekkorében felmerilé hibdra vonatkoztatott évi 99.9%-os rendelkezésre allas
biztositdsa mellett. Sajat érdekkorben felmerilt hibanak tekintendé a Virtudlis Adatkdzpont
szolgdltatas tekintetében, a kiszolgdlas szoftver- és hardver hatterében bekovetkezd hiba, ugyanakkor
a Szolgdltatd nem tartozik felelGsséggel az Internet szolgaltatds egészét vagy egy részét érintd, kilsé
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mikodési zavarokbdl (igy kalénosen, de nem kizardlagosan tartds aramsziinet, vonalszakadas, tiiz,
egyéb baleset; egyéb, nem Szolgdltatd szolgaltatas-fliggd specidlis internetes beallitdsok hibai vagy
elmaradasai, vis maior stb.) fakadd szolgaltatds-kiesésért, melyek &ltala nem befolydsolhaté
korilményekre vezethet6k vissza. Szolgdltatd nem felelds tovabba az El6fizetd altal zemeltetett kdd,
adat, egyéb rendszerek és szolgaltatdsok hibdjabdl fakadd szolgaltatds-kiesésért, Szolgdltatd
ugyanakkor vallalja, hogy minden téle elvarhatét megtesz az ilyen mdkodési zavarok és az ezek
kovetkeztében fenyeget6 vagy keletkezett vagyoni és nem vagyoni karok megelGzése,
megakaddlyozdsa, mérséklése és elharitdasa érdekében.

5./4.
Szolgaltaté vdllalja, hogy az esetleges olyan rendszerkarbantartdst, mely az ElSfizet6 altal igénybevett
szolgaltatasok atmeneti ledlldsaval oldhatd csak meg, lehetGség szerint munkaiddn kivili idészakban
végzi el, gy, hogy ez az id6 egyszerre maximum 2 dra legyen, és havonta 6sszesen maximum 8 érara
allhat le a szolgdltatas ebbdl az okbdl. Kivételt képez ez aldl a sulyos biztonsagi hiba elharitasa, illetve
a k6zos megegyezéssel mas id6pontra és/vagy id6tartamra szervezett karbantartds. Szolgaltatd
minden egyes tervezett rendszerkarbantartasrél El6fizet6t irdsban, e-mail-ben 24 6raval el6re
tdjékoztatni koteles.

6./ A szolgaltatas dijazasa

Szolgaltatd az egyedi szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok szerz&désszer( teljesitéséért az
egyedi szerz6désben meghatdrozott dijra jogosult, El6fizet6 pedig dijfizetésre koteles a Szolgdltatd
altal kiallitott szamla ellenében, melyet a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6ben és mddon koteles
megfizetni. Felek rogzitik, hogy a dijfizetés elére esedékes és figyelemmel arra, hogy Szolgaltaté AFA
fizetésére koteles jogi személy, a dijak AFA-val névelten keriilnek kiszdmlazdsara. Szolgaltatd
elektronikus szamlat allit ki El6fizetd részére, melyet elektronikusan kild meg El6fizetd részére az
egyedi szerz6désben El6fizetd altal megjeldlt e-mail cimre. Az egyedi szerz6désben megjeldlt e-mail
cimre kiild6tt szamla a megkuildést kdvetd elsé munkanapon kézbesitettnek mindsiil, fliggetlenil attdl,
hogy El6fizet6 az e-mail-t megnyitotta-e, az ahhoz csatolt szamlat letoltotte-e. Az ily mddon
kézbesitettnek mindsuilé, Szolgaltatd altal kidllitott szamla kifogasolasara El6fizetének a kézbesitést
kovet6en 2 (kettd) munkanap all rendelkezésre, amennyiben ezen id6 alatt kifogdssal nem él, Felek
ugy tekintik, hogy El6fizet6 a szamlat befogadta, annak tartalmat nem vitatta, igy koteles a szamlan
feltiintetett mdédon és id6ben torténd teljesitésre. El6fizet6 késedelme esetén Szolgaltaté a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé 6sszegli késedelmi kamatra, valamint a
kiilon jogszabalyban meghatarozott Osszegli behajtasi koltségtalanyra jogosult késedelembe
esésenként, 5 napot meghaladd fizetési késedelem esetén pedig a szolgdltatasnyujtast korlatozhatja,
felfliggesztheti, vagy valasztdsa szerint a szerz6dést egyoldalian felmondhatja. A szerz6dés ily mddon
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torténd megszlinése nem mentesiti El6fizet6t a még meg nem fizetett dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben papir alapu szamla kiallitasat kéri, Ugy az ezzel felmerilé
adminisztrativ koltségek El6fizetSt terhelik.

Amennyiben az 4&r meghatarozasa devizaban kerll meghatdrozdsra, de a szamlazas Forintban torténik,
a visszaigazolds napjan érvényes MNB deviza arfolyam irdnyadd, azonban amennyiben a
visszaigazolas/szamla kiallitdsa és a teljesités napja kozott a deviza arfolyam 1,00%-nal nagyobb
mértékben valtozik, Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a teljesités napjan érvényes arfolyam alapjan
szamlazzon.

7./ ASZF médositasa

Szolgaltatd jogosult az ,Altaldnos szerz8dési feltételeket” megvéltoztatni. Ezen valtozasrél a
Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdsban, a valtozas hatalyba Iépését megel6z6en legaldabb 30 nappal
tdjékoztatni, tovabba a mddositasokat honlapjan ugyanilyen id6kozzel kodzzétenni. El6fizetének
jogaban all a szerz6déstdl kovetkezmények nélkil elallni, amennyiben a mddositasokat nem kivanja
elfogadni és errdl a honlapon tortént kozzétételt/részére megklldott értesités atvételét kovetd 30
napon beliil irdsban nyilatkozik Szolgaltaté felé. Ennek hidnydban a mddositas ElGfizets részérdl
elfogadottnak mindgsdil.

8./ Titoktartas

8./1.

Felek Gzleti titoknak tekintik a masik fél gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan tényt,
informacidt, megoldast, vagy adatot, amelynek titokban maradasahoz ahhoz a félnek méltanyolhato
érdeke fliz6dik, és amelynek titokban tartdsahoz a sziikséges intézkedéseket megtették.

8./2.

Felek megallapodnak abban, hogy a Felekkel, Felek Uzleti tevékenységével, lzleti kapcsolataival,
vezetSkkel, innovacidkkal vagy a tevékenységeivel és a Felek kozotti szerz6déssel kapcsolatos minden
szbbeli és irasbeli informaciot bizalmasnak tekintik és Gzleti titokként kezelik (tovabbiakban: Bizalmas
informacid). Felek kotelezettséget vallalnak arra. hogy a Bizalmas Informaciét harmadik személy
szamara nem adjak at, nem teszik hozzaférhet6vé, kivéve, amennyiben:

- valamely jogszabaly/hatdsag a Feleket kifejezetten erre kotelezi, vagy
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- a Felek irdsban mentesitik a masik Félt az emlitett titoktartasi kotelezettségik aldl, vagy

- amennyiben ez a Felek egymdssal szembeni igényérvényesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

8./3.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Felek kdzotti szerz6dés megsziinését kovetben is terheli a Feleket.

8./4.

Felek tudomadsul veszik, hogy a jelen szerz6dés, ill. az egyedi megrendelések teljesitése sordn sajat
maga, alkalmazottai, ill. altala igénybe vett kozremi(ikddd olyan informacidk birtokdba juthatnak,
amelyek titokban maradasahoz a masik félnek, a masik fél Gigyfeleinek vagy tovabbi harmadik feleknek
elsédleges érdekei fliz6dnek. Ennek megfelel6en Felek vallaljak, hogy ezen informacidkat megtartjak,
és Uzleti titokként kezelik, azokat csak a szolgaltatasnyljtashoz/szolgéltatds igénybevételéhez
elengedhetetlen mértékben tarjak fel alkalmazottaik, kozrem(ikodGik el6tt. Szolgaltatd kotelezi magat
arra, hogy amennyiben az El6fizet6 a projektben vald részvételt kiilon titoktartdsi nyilatkozat
megtételéhez koti, ugy a megfelel6 nyilatkozatot megteszi, és annak megtételérdl érintett
alkalmazottai, kozrem(ikodéi tekintetében is gondoskodik.

9./ Adatkezelés

9./1.

Szolgaltaté a jelen Szerzédéssel Osszefliggésben adatfeldolgozénak mindsil. A szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi a szerz6déshez csatolt ,Adatfeldolgozdi megallapodas”. A Szolgdltatd
Adatkezelési gyakorlatat az ,Adatkezelési tdjékoztatd” tartalmazza.

9./2.

Szolgaltaté koteles az El6fizet6 személyes adatait, valamint mindennemd, a jelen szerzédés
teljesitésével 6sszefliggésben az El6fizet6 részérdl Szolgaltatd birtokaba jutott személyes adatot az
informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény
(Adatvédelmi tv.), az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. janudr 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérél széld 1998. évi VI. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseit, illet6leg az “Online Privacy Alliance” ajanldsait
figyelembe véve biztonsagosan kezelni.
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Szolgdltatd koteles az El6fizetd altal rendelkezésére bocsatott személyes adatokat — akdr egyedileg,
akar barmilyen adatbazis formdajaban keriiltek ataddsra — a Felek kozotti szerz6dés barmely okbdl
torténé megszlinésével az adatokrél készitett mentések El6fizetd részére torténé atadasat kdvetben
haladéktalanul t6érolni.

9./4.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd altal mikodtetett m(iszaki berendezéseken és
programokban tarolt, az El6fizet6t6l szarmazo, atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet
szolgaltatas jellegébdl fakaddan nyilvdnos informdcidnak tekinthet6, azok harmadik fél Aaltali
megismerésébdl adddo barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért a Szolgdltatéd nem felel.

9./5.
Szolgaltatd kijelenti, hogy GDPR adatvédelmi biztositassal és szakmai felelGsségbiztositassal
rendelkezik, melyre figyelemmel az implikalt karért torténé felel6sséget Szolgaltatd kizarja.

9./6.
Szolgaltatd jogosult barmikor szolgaltatdsok hasznalatat lehet6vé tevé jelszavakat és ezekkel azonos
célt szolgdld azonositokat ElSfizet6vel tortént elGzetes egyeztetés nélkil is megvaltoztatni,
amennyiben ezen valtozas elmaraddsa Szolgaltatd vagy lgyfelei szdmara kart okozna. llyen jellegi
valtozdsokrdl Szolgaltaté koteles késedelem nélkil irdsban tajékoztatni ElGfizet6t az egyedi
szerz6désben megjeldlt e-mail cimre megkildott elektronikus levélben.

10./ Szolgaltatasok technikai paraméterei

Shared Hosting, webtdrhely szolgaltatds osztott kornyezetben

- Rendelkezésre 4llas éves szinten: 99.9%
- Maximalisan kildhet§ SMTP email-ek szama: 200 db / nap
- BIX kapcsolat RTT: max. 10 ms

Domain regisztracié, domain fenntartds, domain szolgaltatasok
- DNS névszerverek rendelkezésre allas éves szinten: 99.9%

Exchange Hosted Service (Exchange postafiok szolgaltatas)
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- Exchange RPC-over-HTTPS szolgaltatds rendelkezésre allas éves szinten: 99.9%
- Exchange HTTPS szolgaltatds rendelkezésre allas éves szinten: 99.9%
- Exchange SMTP szolgaltatas rendelkezésre allas éves szinten: 99.9%

VPS Pro (Virtualis Szerver szolgaltatas), Virtualis adatkdzpont szolgaltatas
- VPS hdlézati rendelkezésre 4allas éves szinten: 99.95%

VPS Mini, VPS SSD szolgaltatas
- VPS hdlézati rendelkezésre dallas éves szinten: 99.9%

FTP, FHS (Felhés file szinkronizalas) szolgaltatds
- Rendelkezésre 4llas éves szinten: 99.9%

Adatkodzpont, szerver bérlés, szerver elhelyezés

- Aramellatds: 99,99 %

- Klimatizalds: 99,99 %

- Halozat: 99,95 %

- IP kapcsolat: 99,95 %

- Virtualis Szerver Bérlés: 99,9 %

11./ Szerz6dés megsziinése

11./1. Rendes felmondas

Mindkét fél jogosult a jelen szerz6dés indoklas nélkili felmondasara. A felmondas irdsban (ajanlott
levélben vagy emailben, ez utdbbi a kildést kovetd els6é munkanapon kézbesitettnek mindsiil)
torténhet. A szerz6dés felmondasi ideje mind az El6fizetd, mind a Szolgaltatd részérél 30 (harminc)
naptari nap. Az El6fizet6 részérdl torténé felmondas esetén a befizetett dijbdl a Szolgaltatd jogosult
levonni idGardnyosan a szolgaltatas dijat és a felmerilt adminisztrativ kdltségeket (igy kilonosen banki
koltség, postakoltség, felszélitasokkal felmerils koltség stb.). A kilonbozet visszatéritése El6fizeté
kérésére, El6fizet6 bankszamldjara, atutaldssal torténik a felmondasi id6 leteltét kéveté 30 napon
beldl.

11./2. Rendkiviili felmondas

Barmely fél sulyos szerz6désszegése azonnali hatalyu felmondast biztosit a masik szerz6d6 fél szamara.
Rendkivili felmondasi oknak mingsiil kiilonodsen, ha El6fizetd jogszabalyba itk6z6 mdédon, vagy jelen
szerz&déstdl eltéréen haszndlja az igénybe vett szolgaltatast, Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali
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hatdllyal felmondani. El6fizet6 is jogosult a szerz6dést barmikor, azonnali hatdllyal felmondani,
amennyiben a Szolgdltaté megszegi jelen szerz6désben vallalt [ényeges kotelezettségeit.

11./3.
A jelen szerz6dés barmely fél részérél, barmely okbdl torténé felmondasa nem mentesiti egyik felet
sem a felmondds id6pontjdban fennalld kotelezettségei teljesitése aldl.

11./4.

A fogyasztonak mindsiilé El6fizet6t a tavollévik kozott kotott szerz8désekre irdnyadd jogszabalyoknak
megfelel6en a szerz6dés megkotésének napjatdl, azaz a megrendelés leaddsatél szamitott tizennégy
napon beliil indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20.§ (2)
bekezdésének b) pontjanak megfelelGen. A fogyasztd ezen jogat az ,Elallasi nyilatkozat minta” nev(
dokumentumban taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsdval; vagy az erre vonatkozd egyértelm
nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Ha a fogyasztd a fentieknek megfelelGen eldll a tavollev6k kozott
kotott szerz6déstdl, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valéd tudomdsszerzésétdl
szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

11./5.
A jelen szerz6désben emlitett szolgaltatdsokat Szolgdltatd jogosult felfiiggeszteni az ASZF-ben
meghatarozott kotelezettségek megsértése esetén (elsGsorban, de nem kizardlag: 8 napon tuli
dijhatralék, jogszabalyok és/vagy fair use policy megsértése, az lizemeltetd kornyezet befolyasolasa,
ElSfizetd altal karbantartott adat/szoftver nem naprakészen tartasa). Szolgaltatd az adott szolgaltatas
felfiiggesztését olyan technikai megoldassal valdsitia meg, ami a szolgéltatast és/vagy az azzal
kiszolgalt adatokat, informdcidkat elérhetetlenné teszi, de azokat nem torli. A felfliiggesztés ideje alatt
az adott Szolgaltatas adatot nem fogad, adatot nem forgalmaz és adatot nem dolgoz fel. Szolgdltatd
nem felel6s a Szolgdltatas felfliggesztésébdl adddo, az El6fizetdt érint6 bevételkiesésért, elmaradt
haszonért, hirnév sérilésért, az ezekbdl eredé karok kizardlag El6fizet6t terhelik.

Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas felmonddasara és az altala a Szolgaltatassal kapcsolatban tarolt
adatok, és biztonsagi masolatok végleges, visszaallithatatlan torlésére, amennyiben El6fizet6 15 napon
beliil nem gondoskodik a felfliggesztés okdanak megsziintetésérdl.

12./ Panaszkezelés

A villalkozas panaszkezelési mddja: a jelen ASZF 1. pontjaban rogzitett Szolgaltatdi székhelyre
megkuldott levélben terjesztheti el6 a szolgdltatassal/Szolgaltatoval kapcsolatos panaszat, mely nem
azonos a hibabejelentéssel. A panaszt Szolgdltaté minden esetben kivizsgalja, a vizsgalat eredményérdl
és Szolgaltatd megallapitasairdl a panasz beérkezését koveté 30 napon beliil irdsban tajékoztatja
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El6fizet6t. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy jogvitdjukat elsédleges békés Uton, peres eljards igénybevétele
nélkul kisérlik meg rendezni. A jogvita rendezésének békés maddjanak tekintik Felek kiléndsen a
békéltet6 testlilethez fordulds lehet6ségét, mely vonatkozdsaban a vallalkozas székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet illetékességét kotik ki. Ennek megfelel6en a vallalkozas székhelye szerint
illetékes békéltet6 testllet neve és székhelyének postai cime: Pest Megyei Békéltet6 Testilet, 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2., e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu.

13./ Zaro6 rendelkezések

Felek a jelen szerz6désben rogzitetteket egyedileg megtargyaltak, rogzitik tovabba, hogy az ASZF az
altalanos kereskedelmi gyakorlattél eltéré rendelkezést nem tartalmaz, annak tartalmat mindkét fél
megismerte, alairas el6tt atolvasta, szerz6déskotési szandéka jelen szerzédés ismeretében fennall,
jelen szerz6dést, mint a Felek egyez6 akaratat tiikrozs okiratot jovahagydlag aldirjak.

Hatdlyos: 2023. januar 01. napjatdl
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